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CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL < 12¢ REGIAQ O CANTA CATARINA
Conselho Regional de Servico Social Departamento de Servigo Social -
CRESS 122 Regido DSS/UFSC

Orientacdes sobre a atuacdo de Assistentes Sociais em razdo da pandemia do novo
coronavirus - Covid-19

O Conselho Regional de Servigo Social - CRESS -122 Regido, no uso de suas atribuicdes de
fiscalizar e orientar o exercicio profissional do/a assistente social, em seu &mbito de jurisdigdo,
assegurando a defesa das condigdes éticas e técnicas de trabalho e a melhoria da qualidade de
atendimento aos/as usuarios/as do Servi¢o Social, conjuntamente ao Departamento de Servico
Social — DSS - da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, responsavel pela formagéo
profissional de assistentes sociais, ambos em consonancia com a Lei Federal n° 8.662/93 e o Codigo
de Etica do/a Assistente Social, em face da pandemia do Covid-19 se manifestam em relacéo ao
exercicio profissional das/os assistentes sociais de Santa Catarina:

Em relacdo aos marcos legais gerais

Considerando que o Decreto n° 10.282, de 20 de marco de 2020 que regulamenta a Lei n® 13.979, de
6 de fevereiro de 2020, para definir os servigos publicos e as atividades essenciais em seu inciso Il
do artigo 3° define como servico publico e atividade essencial a “assisténcia social e atendimento a
populagdo em estado de vulnerabilidade”;

Considerando o artigo 196 da Constituicao Federal de 1988, o qual dispde que ““a saude € direito de
todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a reduc¢do do
risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acOes e servicos para sua
promocao, protecdo e recuperacio’;

Considerando o artigo 203 da Constituicdo Federal de 1988 que prevé que “a assisténcia social sera
prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuigdo a seguridade social”;

Considerando que a protecdo as pessoas idosas em contextos emergenciais e a obrigacdo de socorro
e atendimento prioritario as pessoas idosas, encontra fundamento na Lei n° 8.842 de 04 de janeiro de
1994, que dispde sobre a Politica Nacional do Idoso;

Considerando que o conceito de moradia adequada carrega uma grande dose de arbitrariedade, mas
existe certo consenso de que sdo inadequadas as unidades habitacionais onde nos comodos utilizados
para dormir, existam mais de trés pessoas, além de serem indiscutiveis outros indicadores como:
ventilacdo, privacidade, servigos de infraestrutura (iluminag&o elétrica, rede geral de canalizagdo de
agua com canalizagdo interna, rede geral de esgotamento sanitario ou fossa séptica e coleta de lixo),
e ainda a inadequacdo fundiaria, cobertura inadequada, inexisténcia de unidade sanitaria domiciliar
exclusiva. (PASTERNAK, 2016);
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Considerando que “embora o virus ndo discrimine por classe social ou raca, as condigdes socio-
sanitarias serdo determinantes para dizer quais estardo em melhores condi¢des de sobreviver e quais
estardo destinados a morrer” (FLEURY e BUSS, 2020);

Em relacao aos marcos referenciais profissionais

Considerando a alinea “d” do artigo 3° do Cddigo de Etica profissional do/a Assistente Social que
estabelece como dever, a participacdo de assistentes sociais em programas de socorro a populacéo
em situacdo de calamidade publica, no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades;

Considerando o artigo 4° da Lei 8.662/1993 que em seu inciso 1l estabelece como competéncia do/a
Assistente Social “encaminhar providéncias e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a
populagdo” e no inciso V “orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos”;

Considerando os fundamentos da formacao e exercicio profissional do/a Assistente Social, os direitos
sociais previstos na Constituicao de 1988 e a recomendacéo da renda basica universal da Organizacao
das Nagdes Unidas;

Considerando que os/as Assistentes Sociais em situacdes de emergéncia participam de programas de
socorro a populacdo em situacdo de calamidade publica e que nestas situacdes, as requisicdes ao
trabalho profissional para realizagdo de atendimentos, encaminhamentos, coleta de dados,
cadastramento, orientagdo sobre direitos e deveres, trabalho em equipe multiprofissional, entre outras
atividades, devem ser desenvolvidas resguardado o livre exercicio da profissao e o sigilo profissional,
cuja atuacao deve estar em consonancia com sua competéncia profissional.

Considerando que mesmo em situacdo de calamidade ou emergéncia, destaca-se que € direito dos/as
Assistentes Sociais “dispor de condigdes de trabalho condignas, seja em entidade publica ou privada,
de forma a garantir a qualidade do exercicio profissional”, conforme preconizado na alinea “a” do
artigo 7° do Codigo de Etica, o que implica que os/as profissionais busquem junto as suas chefias a
viabilizacdo das condi¢Oes necessarias apresentando relatorios e indicadores acerca de quais
necessidades e demandas devem ser supridas.

Considerando que conforme o artigo 7° da Resolugdo CFESS n° 493/2006, “o assistente social deve
informar por escrito a entidade, instituicdo ou 6rgdo que trabalha ou presta servicos, sob qualquer
modalidade, acerca das inadequacdes constatadas por este, quanto as condicdes éticas, fisicas e
técnicas do exercicio profissional, sugerindo alternativas para melhoria dos servigos prestados.
Paragrafo Primeiro - Esgotados os recursos especificados no ‘caput’ do presente artigo e deixando a
entidade, instituicdo ou 6rgdo de tomar qualquer providéncia ou as medidas necessarias para sanar
as inadequac0es, o assistente social deverd informar ao CRESS do ambito de sua jurisdi¢do, por
escrito, para intervir na situacao”.

Em face ao exposto, CRESS 122 Regiéo e 0 DSS/UFSC, RECOMENDAM aos/as Assistentes Sociais
de Santa Catarina:

- Observar os encaminhamentos do Ministério da Saude, Organizacdo Mundial da Saide (OMS) e
Secretarias de Saude sobre o plano de contingéncia do seu municipio/Estado sobre o novo
coronavirus COVID-19;

- Observar a legislacdo vigente referente as Normas de Seguranga do Trabalho e a Nota Técnica
Conjunta N° 02/2020 - PGT/CODEMAT/CONAP, publicada pelo Ministério Publico do Trabalho;
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- Informar a chefia imediata se fizer parte de algum dos grupos de risco estabelecido pelas legislacdes
vigentes;

- Fazer gestdo para a reorganizagdo das acGes da assisténcia social e atendimento aos/as usuarios/as,
seguindo as recomendacOes para organizacdo de rodizios e mudangas de horério de trabalho,
dialogando no sentido de evitar atendimentos presenciais que ndo sejam urgentes, abrindo-se a
possiblidade de remarca-los, buscando-se evitar riscos de contaminagdo, visando-se assim,
resguardar a satde de profissionais e usuarios/as; suspender atividades em grupos ou a¢oes coletivas;
realizar atendimentos individuais, através de agendamento, somente em situaces que nao possam
ser adiadas; optar pelo trabalho em domicilio nas situacdes onde sdo possiveis, como elaboracdo de
relatorios, atas, atualizacdo de dados nos sistemas, dentre outras acdes que podem ser realizadas de
forma remota; priorizar reunides com equipes de trabalho por videoconferéncia ou outros
mecanismos ndo presenciais e suspender visitas domiciliares, salvo situaces de urgéncia; agendar e
realizar visitas domiciliares (com o contato fora do domicilio) nos casos extremos, por exemplo, de
acompanhamento de situa¢des de violéncia doméstica;

- Avaliar com a equipe a reducéo de visitas, em ambiente hospitalar, a pacientes e acompanhantes,
dentre outros que se fizerem necessario;

- Atentar-se para as suas competéncias e atribuicdes de acordo com os artigos 4° e 5° da Lei 8.662/93,
assim como referenciadas/os nos “Pardmetros para a Atuagédo de Assistentes Sociais nas Politicas de
Saude e Assisténcia Social”, os/as profissionais devem priorizar agdes estratégicas a partir das
demandas apresentadas, buscando construgdes coletivas com as equipes que integram, elaborando
Planos de Contingéncia e protocolos para definigdo dos fluxos de encaminhamentos de acordo com
a diversidade de demandas que chegam até a instituicdo mediante o novo coronavirus COVID 19,
em estreita integragdo com os demais recursos de politicas publicas do territorio, identificando as
condi¢cOes materiais de vida para a elaboracdo de respostas disponiveis no ambito da sociedade e do
Estado;

- Oferecer respostas a populagdo usuéria no &mbito da politica de satde e de assisténcia social, diante
da pandemia do COVID 19, direcionadas ao atendimento de suas necessidades imediatas,
observando-se, a exigéncia de orientagdo social com vistas & ampliagdo de acessos aos servigos e
beneficios;

- Realizar um levantamento da rede socioassistencial e da rede de atendimento da salde que estejam
em funcionamento, identificando os servigos e programas disponiveis nesse momento;

- Privilegiar os contatos telefonicos e compartilhar os nimeros criados para atendimento;

- Participar de ComissGes e/ou grupos de trabalho junto a gestores, grupos interinstitucionais e
equipes multiprofissionais para planejamento e realizacdo de ac¢Ges estruturais e setoriais;

- Ao participar dessas comissfes ou grupos, devem apresentar as demandas a partir das necessidades
sociais que chegam aos seus atendimentos, considerando os indicadores sociais divulgados pelos
municipios, estados, Ministérios, IPEA, IBGE, institutos de pesquisas, universidades, considerando
0s seguintes eixos: a) necessidades mais recorrentes e histéricas dado o contexto de desigualdade,
que precisam de atendimento continuo; b) as necessidades decorrentes da prevencdo da COVID19
como isolamento social (alimentacdo, dgua, material de higiene), e c) necessidades decorrentes da
atencdo aos/as acometidos/as pela COVID19, seus familiares e comunidades. Tais necessidades
podem estar no campo da: saude, saide mental, assisténcia social, seguranga publica, habitag&o,
isolamento social, alimentagdo, medicamentos, material de higiene e desinfeccdo, transporte de
pacientes, atencado a idosos e a pessoas com deficiéncia, populacdo carceréaria, populacdo em situacéo
de rua, entre outros;

- Para atender as necessidades que sdo imediatas em consonancia com a garantia dos direitos da
populacédo, especialmente das populacdes mais pobres realizar acdes na area da assisténcia social,
habitagdo, isolamento social, alimentacdo, medicamentos, atencdo a idosos e a pessoas com
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deficiéncia, populacdo carceraria, populacdo em situacdo de rua, de carater preventivo, através de
orientacdes e informacBes, devem reforcar a responsabilidade do poder pablico em relacdo a estas
demandas, por exemplo, indicando macigamente a contratacdo de hotéis, pousadas, casas de retiro
religiosas, para abrigar as pessoas suspeitas ou diagnosticadas com COVID 19 que necessitam de
isolamento social, que seus domicilios ndo possuem cuidadores e espaco adequado para tal;

- Priorizar que as pessoas suspeitas ou diagnosticadas com COVID 19 que necessitam de isolamento
social e que, em que seus domicilios ndo possuem cuidadores e espaco adequado para tal, sejam
protegidos por politicas executadas pelo Estado e ndo figuem sob os cuidados de a¢des eventuais de
voluntérios ou doacdes;

O CRESS 122 Regido e 0 DSS/UFSC, ORIENTAM ainda que:

- Que a categoria siga rigorosamente os protocolos instituidos pelas autoridades sanitérias locais e
nacional e que preste as devidas orienta¢cdes a populagdo assistida quando necessario, cumprindo,
assim, em seu fazer profissional as medidas para prevencao diaria durante suas rotinas de trabalho;

- Observar que se a atividade para a qual o/a assistente social for designado/a ndo necessitar do seu
saber especializado, entende-se que nao cabera a este/a exercé-la. Assim, a triagem de casos clinicos
de usuarios/as nas unidades de satde e avaliagcdo, como por exemplo, de pacientes sintomaticos,
NAO é uma competéncia do(a) assistente social;

- Observar que é vedado aos/as profissionais “assumir responsabilidade por atividade para as quais
ndo esteja capacitado/a pessoal e tecnicamente”, de acordo com o artigo art. 4° do Codigo de Etica
Profissional do/a Assistente Social. Também enfatizamos a importancia do sigilo profissional para
que seja preservada a privacidade e o respeito ao/a usuario/a;

- Observar que € vedado aos/as Assistentes Sociais “bloquear o acesso dos/as usuarios/as aos servigos
oferecidos pelas instituicdes, através de atitudes que venham coagir e/ou desrespeitar aqueles que
buscam o atendimento de seus direitos”, de acordo com artigo 6° do Codigo de Etica;

- Os/As Assistentes sociais devem ficar atentos para a ndo disseminagdo de informagdes incorretas
sem fontes confidveis, cabendo aos profissionais combater as fake news, que reforcam a
desinformac&o e noticiais falsas que geram insegurancga na populacéo.

- Os/as assistentes sociais, apesar de serem reconhecidos/as como profissionais da salde, na
Resolucdo CFESS n° 383/1999, ndo integram a area da atuacdo clinica, mas sim a area da protecao
social condizente com a identificacdo das necessidades sociais dos sujeitos impactados pelas
expressdes da questdo social, realizando-se na sua intervencdo o acionamento dos recursos para a
protecdo social dos sujeitos individuais e coletivos desenvolvendo trabalhos de orientagéo,
encaminhamento e identificagdo de recursos e de como fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa e garantia de seus direitos;

- Caso as condigdes para a realizagdo do trabalho ameacem a seguranca e ou a satde do profissional,
devem ser acionados o CRESS/SC, o Ministério Publico, Ministério Publico do Trabalho e
Defensorias Publicas Estaduais e Federais. Os/as profissionais também podem solicitar orientagdes
junto aos sindicatos e federagdes sindicais em que estejam filiados/as, para a defesa de seus direitos
trabalhistas.
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